
◆ 制限事項
Windows10を使用される場合
POSLinQ筐体：AP5000, RP7800 につきましては、動作保証外になります。( Windows10用のドライバが提供されないため。)

◆ 「稼動条件」を満たしていないパソコンについて
弊社指定の「稼動条件」以外のパソコンをご利用の場合、弊社システムの動作が保証できません。
また、弊社サポート対象外とさせていただきます。予めご了承ください。

◆ 「稼動条件」を満たしているパソコン購入のご相談窓口に関して
弊社指定の「稼働条件」を満たすパソコンをどこで購入すればいいのか分からない。既に持っているパソコンが「稼働条件」を満たしているか分からない等のご不明点がございましたら、
フリーダイヤル0120-39-3614 までお気軽にお問い合わせください。

◆ ノートパソコンの接続端子について
ノートパソコンによってはUSB接続がType-Aではないものがあります。レシートプリンタやCTI機器を接続する時にはType-AのUSBポートが
必要です。ノートパソコン側のUSBポートがType-Aで無い場合、別途変換機器（USBハブ等）が必要となります。
無線LANについては非推奨の為、有線LANポートが存在するか必ずご確認ください。

OS種別 Windows10 Windows11

CPU Core i3 2.0GHz 相当以上 Core i5以上

メモリ 4GB以上（8GB以上推奨） 8GB以上

モニタ解像度 推奨 1366 × 768 以上（横縦比 16：9）
※上記以外の解像度の場合、LinQ2のｷｬｯｼｬｰ画面で、受付顧客の来店歴一覧が表示されないことがあります。

推奨 1366 × 768 以上（横縦比 16：9）
※上記以外の解像度の場合、LinQ2のｷｬｯｼｬｰ画面で、受付顧客の来店歴一覧が表示されないことがあります。

対応OS 日本語版Microsoft Windows 10 Pro
日本語版Microsoft Windows 10 Home

（32bit 版、 64 bit版共に可）
※以下のOS は対応しておりません
・Windows 10 Mobile ・ Windows 10 Mobile Enterprise
・Windows 10 Education ・ Windows 10 S
・Windows 10 IoT Core ・ ARM 版 Windows10

※Microsoft Surface Pro X 等に採用されています。

日本語版 Microsoft Windows 11 Pro
日本語版 Microsoft Windows 11 Home

※以下のOSには対応しておりません。
・Windows 11 Home N
・Windows 11 Education ・Windows 11 Education N
・Windows 11 Pro N ・Windows 11 Pro Education
・Windows 11 Pro Education N ・Windows 11 Pro for Workstations
・Windows 11 Pro N for Workstations

ディスク
空き容量

空き容量 16GB 以上 空き容量 16GB 以上
SSDを推奨

インターネット
回線速度

光回線
下り3Mbps 以上、上り 1Mbps 以上の回線速度で
インターネットへ常時接続可能な環境
※有線LANポートが存在するか必ずご確認ください

光回線
下り3Mbps 以上、上り 1Mbps 以上の回線速度で
インターネットへ常時接続可能な環境
※有線LANポートが存在するか必ずご確認ください

推奨ブラウザ Microsoft Edge
Google Chrome

Microsoft Edge
Google Chrome
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